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La Presidencia de la FEDERACIO® DE SOCIETATS MUSICALS DE LA
COMUNITAT VALENCIANA (FSMCYV), a través de su Junta Directiva, ha decidido

impulsar y difundir a todos los niveles de la asociacién la siguiente Politica de
Calidad:

La FSMICV de la manera mas eficiente posible, mejorara continuamente sus
servicios, procesos y sistemas para con ello alcanzar, y cuando sea posible
exceder, las necesidades de las Sociedades Musicales de la Comunitat
Valenciana (usuarios) y demas partes interesadas en linea con su

VISION:

La FSMCV aspira hoy a integrar, representar y coordinar el movimiento asociativo
musical popular de la Comunidad Valenciana en su sentido mas amplio,
convirtiéndose incluso en uno de los grandes actores de la sociedad civil de nuestra
tierra.

MISION:

Su principal objetivo es la promocién y desarrollo de sus asociados impulsando para
ello su crecimiento, la mejora de su labor social y sus valores éticos, su tarea
pedagdgica musical y su actividad artistico-cultural, todo ello recogido en la
declaracién de BIC concedida por el Consell. El cuidado de las partes interesadas y
la formacién de las personas implicadas, la diversificaciéon de la propia sociedad
musical de manera que favorezca su participacidén y desarrollo en acciones que se
centren en otras artes, contribuyan a su promocién como atractivo turistico, les
permitan conseguir recursos econémicos y colaboren en otras actividades sociales e
incluso asistenciales de cualquier indole, son también objetivos a contemplar. Todo
ello unido a que desde un punto de vista exterior, las sociedades musicales
constituyan uno de los recursos valiosos que puedan sustentar y coadyuvar a una
construccidén de la marca colectiva de nuestra tierra y que ademas facilite conexiones
en el &mbito internacional. La filosofia de actuacidn circula por dos vias principales.
Por una parte la consecucién de los méaximos niveles de cohesién y unidad entre las
entidades asociadas y por otra la prestacién de servicios al asociado y demas partes
interesadas en un entorno de mejora continua y basada en el cumplimiento de sus
expectativas. Para andar ambos caminos es fundamental que las relaciones internas
y con el entorno préximo se configuren a través de la pluralidad ideoldgica y social,
la corresponsabilidad en la gestién, el cumplimiento legislativo, el didlogo publico-
privado, la tolerancia, el acercamiento de posturas, una actitud proactiva, un talante
dialogante y un acentuado espiritu de servicio.

Para ello, esta Politica de la Calidad se fundamenta en los siguientes Objetivos
Estratégicos:

e El establecimiento de las partes interesadas.

e El conocimiento de las necesidades y expectativas de los usuarios y demas
partes interesadas. -

e El cumplimiento de la reglamentacién vigente que afecta a los usuarios y
demds partes interesadas.

e La mejora continua de la eficacia y eficiencia de los procesos.
La satisfaccidn en la relacién cliente-proveedor interno.

e El afianzamiento de las relaciones con los proveedores externos.
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El anélisis de los riesgos que afectan a la entidad y sus usuarios.

El fomento de las acciones de prevencion de errores y fallos.

La consideracién de los errores y fallos como oportunidades de mejora.

La adecuacion de la competencia del equipo humano.

El orgullo de pertenencia a la FSMCV por parte del Equipo Humano interno y

externo.
La Mejora Continua de la eficacia del Sistema de Gestién de la Calidad (SGC).

e La implantacién mantenimiento y mejora del SGC de conformidad con la
Norma ISO 9001/2015

Para conseguir llevar a efecto nuestra politica y avanzar en el logro de estos
objetivos, es absolutamente necesario el compromiso incondicional por la Mejora
Continua por parte de todo el equipo humano de FSMCV.

La Junta Directiva de la FSMCV y su Presidente, a través de la difusion de esta
Politica asumen su Compromiso con el Sistema de Gestion de la Calidad,
comprometiéndose al establecimiento periédico de los objetivos de la calidad, y a
la revision del sistema, a la vez que a asegurar la disponibilidad de recursos, y la
mejora continua de su eficacia.

Esta Politica sera revisada y/o ratificada anualmente en la reunién de revisién formal
del sistema.

Valencia, a 29 de julio de 2018.

FDO. PEDRO MANUEL RODRIGUEZ NAVARRO
PRESIDENTE DE LA FSMCV




